
АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Наименование дисциплины (модуля)

Организация и планирование деятельности предприятий сервиса

Наименование ОПОП ВО

43.03.01 Сервис. Сервис на транспорте

Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью освоения дисциплины «Организация и планирование деятельности
предприятий сервиса» является подготовка бакалавра, обладающего: системой знаний в
области организации и планирования деятельности предприятий сферы сервиса, управления
производственным процессом и процессом оказания услуг; умением применять знания на
практике; овладение современными методами оптимизации сервисной деятельности.

Задачи освоения дисциплины

формирование у студентов целостного представления о сервисной деятельности,
тренировка практического умения организовать процесс сервиса, проводить выбор
ресурсов и средств с учетом требований потребителя;
владение практическими инструментами разработки бизнес-модели , стратегии
развития предприятия, новых услуг; управления процессами на предприятии сервиса;
формирование у студентов устойчивых профессиональных компетенций, позволяющих
принимать ответственные решения в процессе управления предприятием сервиса,
оказания услуги потребителю.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.

Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название
ОПОП ВО,

сокращенное

Код и
формулировка
компетенции

Код и
формулировка

индикатора
достижения

компетенции

Результаты обучения по дисциплине

Код
резуль

тата
Формулировка результата

43.03.01
«Сервис» 

(Б-СС)

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Цели и задачи курса. Особенности организации деятельности предприятий сервиса
2) Особенности организации производственной деятельности предприятий сервиса.

Производственный процесс.
3) Организация процесса обслуживания потребителя на предприятии сервиса.
4) Организация процессов управления на предприятии сервиса



5) Управление трудовыми ресурсами в сфере сервиса
6) Основы внутрифирменного планирования. Планирование деятельности

предприятия сервиса.
7) Планирование объёма производства и реализации услуг
8) Планирование издержек. Особенности формирования ценовой политики

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Название
ОПОП

ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

43.03.01
Сервис ОФО Б1.Б 3 3 37 18 18 0 1 0 71 З
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